Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzodési feltételek
A megrendelés folyamata és a vasarlas feltételei

Az Eviz.hu Webaruhaz felépitése kényelmes és gyors tajékozddasi lehetdséget biztosit a vasarldk szamara. A menlpontok
segitségével konnyedén navigalhat az aruhazban. Az aruhazban taldlhatd termékek kozott a "Termékek" menipont segitségével
béngészhet. El6sz6r az druhdzban taldlhatd kategdridkat lathatja.

Ha olyan kategéridba Iép, ahol termékek taldlhatdk, akkor ott megtekintheti a termékek rovid leirasat, arat, egyéb valaszthato
tulajdonsagait, stb... A kosar jelre kattintva a terméket a kosarba helyezheti. Ha az adott kategdridban 1évé Gsszes termék nem fér ki
egy oldalra akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lapozhat.

Az "Akcids termékek" kategoridban az aruhazban kaphatd 6sszes akcios termék megtalalhatd. Minden terméknél kiilon-kilon szerepel
az akcid kezdeti és lejarati ddtuma, vagy a kezdeti datum és a "készlet erejéig" megjeldlés.

Ha bdvebb informacidét szeretne kapni a termékrdl akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldalara jut el, ahol
a termékrdl részletesebb tdjékoztatast kaphat. A termék lényeges tulajdonsagairdl szo6ld tajékoztatds alapja a termék hazai
forgalomba hozatali engedélyének jogosultjatdl szarmazd vasarloi tajékoztatd. Annak tartalmat az oldal GzemeletetGjével a termék
forgalomba hozataldra jogosult tarsasag k6zolte, amelyet az (zemeltet6 vasarlashoz sziikséges mértékben tesz kdzzé.

LehetGség van keresésre is. Egyszer(i keresés esetén csak a keresd szot kell megadnia és ha valamely termék megfelel ennek akkor
a rendszer megjeleniti. A keresés eredményeképpen a termékek ugyan Ugy jelennek meg, mint a "Termékek" menipont esetén.
Ugyan ugy lehetGség van lapozasra és a termék részletes tulajdonsagainak megtekintésére is.

A kosar tartalmat a "Kosar" menilpont segitségével is ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdél milyen
mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. Lehet6ség van a kosar teljes kilritésére is. Ha a megrendelés mellett
dont kattintson a "megrendelés" gombra.

Megrendelés elstt Onnek be kell Iépnie a rendszerbe. Ezt csak akkor tudja megtenni, ha regisztrélja magat. A regisztraciot a
"Regisztracié" menlpont alatt taldlja. Itt a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat kell megadnia. A regisztraciét az e-mail
cim azonositja, azaz minden e-mail cimet csak egyszer lehet regisztrélni. A regisztracié semmilyen kételezettséggel nem jar! Ha On
regisztralt vasarld, de elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelszd emlékeztetét. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét akkor a
jelszavat e-mailben elkiildjik Onnek.

Belépést a "Vasarld Belépés" ablak segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-mail cimét és jelszavat, majd nyomja meg a
belép gombot. Ha sikeres a belépés akkor ebben az ablakban megjelenik az On regisztrélt e-mail cime és a kilépés gomb, mely
segitségével elhagyhatja az aruhdzat.

Ha a kosar oldalon a megrendelés gombra klikkel és kordabban mar belépett, akkor eljut a "Fizetési , Szallitasi és Egyéb lehetGségek"
oldalra, ahol ki kell valasztania a Onnek legmegfelelbb lehet8ségeket. Ha elkésziilt nyomja meg a tovabb gombot. Ekkor megjelenik
az On megrendelésének 6sszes adata, melyet ellendriznie kell. Ha minden rendben van akkor a "megrendel" gombot megnyomva
véglegesitheti a megrendelését. Kérjiik, hogy a megrendelés véglegesitése el6tt ellenérizze a megadott szallitasi és személyes
adatait, valamint a megrendelt termékek arat és mennyiségét, mert a rendelés véglegesitésével Onnek fizetési koételezettsége
keletkezik. Fizethet készpénzben vagy bankkartyaval, vagy Barionnal. A megrendelésének allapotdat a megrendelés lezarasaig
figyelemmel kisérheti a "Megrendelés kdvetés" menipont segitségével. Itt megtaldlhatja az 6sszes eddigi megrendelését is, amit az
adott aruhazban elkildott. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szammal azonosithatdé. A megrendelést a "Megrendelés
kovetés" meniben barmikor ki is nyomtathatja.

A szerzbédés targyanak lényeges tulajdonsagai

Az adott aru megrendelésének idépontja az az id6pont, amikor megrendelését az aruhazon keresztil eljuttatja a keresked6hoz.
Megrendelése altaldban akkor Iép életbe, ha online megrendelését e-mail-ben vagy telefonon is visszaigazoljdk. A megrendelés
automatikus visszaigazoldsa nem min6sll eladdi elfogadasnak. Az aruhazi rendszer altal kild6tt automata visszaigazolas nem
egyenérték(i a fent emlitett visszaigazoldssal. Az "Informacidk" menipontban megtaldlja elérhetGségeinket. Ezen elérhetéségeken
jelezheti szavatossagi igényét, egyéb kifogasat, vagy kérhet informaciot valamely termékrdl vagy megrendelésrél. A keresked6 és a
vasarld kozott létrejott elektronikus szerzédés nem tekintheté irdsba foglalt szerzdédésnek, igy az nem keril iktatasra, és
kés6bbiekben papir alapon nem hozzaférhetd. Az elektronikus szerz6désben, illetve a megkdtés és a késbbbi kapcsolattartds soran
hasznalt nyelv a magyar. A termékoldalakon taldlhaté termék leirasok csak tajékoztatd jellegliek, nem minden esetben tartalmaznak
az adott termékrél minden informacidt. A hivatalos termékleirasért kérjik latogasson el a termék gyartdjanak weboldalara.

Az eldllas joga

Megrendelése soran On élhet a 45/2014. (II. 26.) kormanyrendeletben részletesen rogzitett feltétel nélkili elallasi jogaval.

Internetes vasarlasok esetén On a szerz8déstél az aru, tébb aru egyidejli megrendelése, de eltérd idépontokban térténd szallitdsa
esetén pedig az utoljara szolgdltatott aru atvételét kovetd 14 (tizennégy) munkanapon belll indoklas nélkil elallhat, ezt az emlitett
hataridén bellli irdsos nyilatkozatanak elkiildésével jelezheti. Ezen eldllasi jogat a szerz6dés megkotésétdl az aru megérkezéséig
rendelkezésre allé idGben is gyakorolhatja. A vasarld aruatvétel datumat bizonyitja a postai csomagjegyzék, illetve a futarszolgalat
szallitdjegyzéke. Elallasnal az Eladd koteles a Vevd altal kifizetett teljes Gsszeget (vételar és szallitasi koltség) haladéktalanul, de
legkésObb az elallasrol valé tudomasszerzést kovetd 14 napon bellil visszatériteni. A vevonek visszajard 6sszeget a vevé altal igénybe
vett fizetési moéddal megegyez6 mddon téritjiik vissza, amennyiben a fizetés kisallitds alkalmaval készpénzben tortént, igy postai
Uton keril megfizetésre. A vevé altal kifizetett 6sszeget Eladé mindaddig visszatarthatja, amig az elallasi jogot érvényesit6 vevl a
terméket nem kuldte vissza, vagy a visszaklldés tényét kétséget kizaréan nem igazolta. A visszakildott termékeket az Eladé 1097
Budapest, Gubacsi ut 6/D. cim( fioktelepére kérjuk cimezni. Ezuton felhivjuk szives figyelmiket, hogy a vevé viseli az elallas
esetén, az aru visszaszolgaltatasaval kapcsoltban felmerilt kézvetlen koltséget. Az Eladd kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i
hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését. Az Internetes vasarlasoknal is érvényesek a szavatossagi jogok, ha a termék gyari hibas,
akkor forduljon hozzank mindségi kifogasaval. Amennyiben a termékkel kapcsolatos elégedetlensége miatt kivan elallni a
szerz8déstél, ugy az On kérését szavatossagi igénynek tekintjiik, és akként kezeljiik.

Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyokat, rendeleteket IDE KLIKKELVEtekintheti meg.

Szavatossag

Az eladd szavatossdgi és jotallasi felel6sségére a Ptk-ban, a 151/2003. (IX. 22.) korm. rendeletben, a 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendeletben foglaltak az irdnyadok.

J6tallas csak a 10.000,- forintnal dragabb tartés hasznalati cikkekre vonatkozik. A vevének jogaban all reklamalni, ha hibas a termék.
Ilyen esetben haladéktalanul jelezze kifogasat webaruhazunk felé e-mailben vagy telefonon, elérhetGségi adatainkat IDE KLIKKELVE
tekintheti meg, a reklamaciot a bejelentést kéveté 5 (6t) munkanapon belil kivizsgaljuk. Szavatossag idétartama 6 (hat) hoénap.
Szavatossagi igény érvényesitésére 2 (két) év all a vevl rendelkezésére. Szavatossagi igény estén a vevd kérheti a termék javitasat,
cseréjét, vagy a vételdr csokkentését. A nem rendeltetésszerli haszndlatbdl eredd hibdk esetén a szavatossagi igény nem
érvényesithetd. A szavatossagi igény leértékelt aru esetén is érvényesithetd, ilyenkor is lehet minGségi kifogassal élni, amennyiben a
keresked6 nem jelolte meg a leértékelés okat.

Eladé a vev6 ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6koényvet koteles felvenni, amelyben régziti vevé nevét,
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cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyzékényvben régzitett adatainak a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez, az eladott dolog megnevezését, vételarat, teljesitésének id6pontjat, a hiba leirdsat és
bejelentésének idépontjat, és az érvényesiteni kivant jogot. Ezen tilmenden eladd rogziti a szavatossagi igényre adott valaszat. A
jegyz6konyvrol a fogyaszto kérésére tartés adathordozén masolatot biztosit. A jegyzékonyvet Eladd harom évig koteles megGrizni.
Jogvita esetén a vevl Budapesti Békéltet6 Testlilet eljarasat is kezdeményezheti. A testlletet az aldbbi elérhetéségeken keresheti:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31
http://www.bekeltet.bkik.hu/

Adatvédelemi nyilatkozat

Altalanos jogi kézlemény

A jelen adatvédelmi nyilatkozat (tovabbiakban: nyilatkozat) tartalmazza webaruhazunkban megvasarolhatd termékekkel 6sszefliggd
megrendelések teljesitése, szolgdltatdsok nyljtdsa és a hirlevelek kikiildése keretében végzett, személyes adatok kezelésére
vonatkozé szabalyokat, valamint az adatkezelésre vonatkozd tajékoztatdst. A szolgdltatas hasznalatanak megkezdésével a
felhasznaldk elfogadjak a jelen Nyilatkozat feltételeit, amely folyamatosan elérhetdé a webarhaz oldalan. A webaruhaz lzemeltetdje
fenntartja maganak a jogot jelen k6ézlemény barmikori megvaltoztatasara. Az (izemeltet6 magara nézve koételez6nek ismeri el jelen
jogi kézlemény tartalmat. Amennyiben latogatdnknak olyan kérdése lenne, mely jelen kézleményink alapjan nem egyértelmd, kérjuk
irja meg nekink és kollégdnk megvalaszolja kérdését. Az Uzemeletetd elkotelezett a webdruhdz szolgdltatds mindségének a
legmagasabb szinten tartdsa irdnyaban, a szolgéaltatas hasznalatédbdl eredd esetleges karokért azonban semmilyen felel6sséget nem
vallal.

Adatkezelési alapelvek

Az Uzemeltet6 szamara alapvet6 cél a latogatok személyes adatainak védelme, kiemelten fontosnak tartja a felhasznaldk informacios
onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az izemeltet6 latogatdk személyes adatait bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsdgat garantalja. Az aldbbiakban ismertetjiik adatkezelési
alapelveinket, bemutatjuk azokat az elvarasokat, melyeket az (zemeltet§ sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben
megfogalmazott és betart. Az Uzemeltetd adatvédelmi koncepcidja a tadjékoztatason alapuldé 6nkéntes beleegyezésen nyugszik,
melynek megvaldsitadsara a szolgaltatas haszndlatanak minden fazisaban torekszik. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy klilonésen az alabbiakkal:

e A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagardl sz6l6 2011. évi CXII. térvény;

e A személyes adatok kezelése vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol az Eurdpai
Parlament és az Eurdpai Unié Tanacsa 1995. oktdber 24-i 95/46/EK iranyelve;

e A Strasbourgban, 1981. januar 28-an kelt, az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran szélo, az 1998.
évi VI. torvénnyel kihirdetett Egyezmény;

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIIIL. torvény;

e A kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. térvény.

A webaruhazban adatkezelést az lizemeltetd végez, harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett elGzetes és
kifejezett hozzdjaruldsa alapjan. A megrendelés elklldésével a személyes adatok kiszallitd cég irdnyéba torténé tovabbitdsdhoz a
vasarld kifejezetten hozzajarul. A felhasznaldkrdl gyljtott személyes adatokbdl készilt statisztikdkat harmadik fél részére kizardlag az
adatkozlé személyére vonatkozd informaciotél megfosztva tovabbit. Az igy tovabbitott adatbdl semmilyen eljarédssal nem
reprodukalhatdé az adatk6zl6 valamely személyes adata. A webaruhazban gy(jtott személyes adatokat mas forrasbdl szarmazo
adatokkal az adatkezel6 nem kapcsolja 6ssze. Harmadik orszagba (kilféldre) az Gzemelteté felhasznaldi adatokat nem tovabbit. A
felhasznaldk adataibdl az altalanos statisztikai mddszerekkel készitett kimutatasokat, elemzéseket az lizemeltetd korlatlan ideig
megdriz. Ezen adatokbdl nem lehet az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetést levonni. A webaruhaz oldaldn az Uzemeltetd kiilonleges
adatot (a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partéllasra, a valldsos vagy mas
vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexualis életre
vonatkozd adat, valamint a blinlgyi személyes adat) nem gy(jt felhasznaldirdl. A webaruhaz latogatdi a szolgaltatast dnkéntesen
hasznaljak. Tudomasul veszik, hogy a webaruhazban a rendelés csak regisztracié utan adhaté le. Amennyiben térvényi felhatalmazas
alapjan az lzemelteté koteles a megkeres6 hatésag részére személyes adatot kiadni, és annak minden feltétele adott, ugy a
kérésnek eleget tesz. Ezt a szolgdltatas latogatdja és igénybevevdje (felhaszndld) tudomasul veszi, ezzel kapcsolatban kifogast nem
fog emelni. Az izemeltet6 az egyes felhasznalok adatmddositasi, adatkérési, adattoriési, adatkezelési tdjékoztatasi kérdéseit fogadja,
és a lehet6 leghamarabb, de legkés6bb 30 napon belll valaszol. A webaruhazban el6fordulhatnak linkek mas, kils6é oldalakra. Az
lzemelteté nem felelds mas weboldalak adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban. Jelen nyilatkozat csak az Uzemeltetd altal
mikodtetett webdruhdzra vonatkozik.

A honlap latogatok technikai jellegii adatainak rogzitése

A honlap latogatasa soradn az aruhazi rendszer rogziti a felhasznaldk IP cimét, melybdl bizonyos esetekben kévetkeztetni lehet az
érintett személyre, ezen felll rogziti az operacidés rendszer, a bongészd tipusat és a latogatott oldal cimét. Az adatmentésnek
els6sorban technikai jellegli célja van, a rendszer folyamatos miikédéséhez elengedhetetlen. Az adatrégzités tovabbi célja a
felhasznaldi szokasok elemzése, latogatottsagi statisztikak készitése, mely a még magasabb szinvonall kiszolgalashoz nyujt
segitséget. A napldallomanyok elemzése soran felmerilt adatokat mas informacidval az Uzemeltetd nem kapcsolja Ossze, a
felhasznalé személyének azonositdsara nem térekszik.

Vasarlo regisztracio

Amennyiben a felhasznal6 vasarolni szeretne a webaruhazban, Ugy az elsd vasarlas alkalmaval meg kell adni a vasarlashoz sziikséges
adatokat is, igy a vasarld szamlazasi és szallitasi adatait, telefonszamat, e-mail cimét, a kapcsolattartd nevét, valamint a késGbbi
belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracio soran a vasarlo jelezheti hirlevél igényét is. A hirlevél igénylés a vasarlo altal barmikor
torolhet6. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vasarld koteles az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni.
Amennyiben az azonositds soran a vasarlé egyedi azonositéja és jelszava helyes megadasat kdvetéen a vasarldé adatai arra
jogosulatlan harmadik személy birtokaba keriltek, az ebbdl eredd karokért, illetve hatranyokért az Adatkezel6 felelGsséget nem
véllal. A felhasznaldk e-mail cimik megadasaval hozzdjarulnak ahhoz, hogy a szolgaltaté technikai jellegli Gzenetet kildjén
szamukra. A regisztralt adatokat az Gzemeletetd kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz
érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznald e-mailben megerdsiti, igy elkerlilhetd, hogy valaki mas szandékosan vagy tévedésbdl
mast toroljon a regisztracids adatbazisbol.



Hirlevél igénylés

Az aruhazban a regisztraciéo mellett egyéb mddon is igényelhetd hirlevél. Amennyiben a latogaté még nem regisztralt vasarld, akkor
az oldalsé Hirlevél boxban megadhatja e-mail cimét, nevét, esetlegesen lakcimét. A feliratkozas gombra klikkelve elfogadja, hogy az
lizemeltetd hirlevelet kiildjon a részére. A hirlevél feliratkozas a felhasznald altal barmikor térélhetd.

Vélemény irasa

Az egyes termékekkel kapcsolatos vélemények irdsahoz, illetve egyéb férumbejegyzés elkiildéséhez nem mindig sziikséges a
regisztracid, ez esetben a vasarldnak csak a nevét és az e-mail cimét kell megadnia. A név, az e-mail cim és a termékkel kapcsolatos
vélemény nyilvanossagra kertl, igy csak abban az esetben irjon véleményt, amennyiben ezt elfogadja.

Kapcsolat, Jogorvoslat

Az lzemelteté adatait teljes kérlien megtaladlja az "Informacidk" oldalon. Ha a vasarld Ggy érzi, hogy az adatkezel6 megsértette
személyes adatai védelméhez vald jogat, a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szolé 2011. évi
CXII. térvény szerint jarhat el.

Adatvédelmi téjékoztatd
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